
Có những dịch vụ nào dành cho 
người cần liên hệ với Cơ Quan  
Nhập Tịch và Di Trú (USCIS) đang  
bị ảnh hưởng của bão Katrina?

www.uscis.gov  ★  1 800 375 5283

M-643-V 9/20/05

Có nhiều chương trình trợ giúp khác nhau dành cho di dân và ngoại kiều hợp lệ bao gồm 
thực phẩm, thuê nhà hay giúp trả tiền nhà, trợ cấp nhà ở tạm thời, trợ cấp sửa chữa, cấp 
phát tiền mặt ngắn hạn, cho vay tiền kinh doanh nhỏ và nhiều chương trình khác. 

Cơ quan Cấp Cứu Liên Bang (Federal Emergency Management Agency, gọi tắt FEMA) cung cấp:
• Trợ giúp nhà ở tạm thời, hay trả tiền thuê nhà cho những ai phải dời chỗ ở vì bão 

Katrina.
• Hỗ trợ có chừng mực cho chủ nhà trong việc sửa chữa hay thay thế để căn nhà có thể ở 

được.
Hãy đến các Trung tâm Cơ quan Cấp Cứu Liên Bang (FEMA) ở các vùng bị ảnh hưởng.  

Chương trình Trợ Giúp Các Nhu Cầu Khác (Other Needs Assistance, gọi tắt ONA) cung cấp: 
• Tiền sửa chữa, thay các vật dụng trong nhà, những món cần thiết để hành nghề, chi phí 

y tế, chữa răng, và ma chay dưới hình thức trợ cấp dành cho các nạn nhân bão Katrina.
• Những khoản tiền trợ giúp khác ngoài vấn đề y tế, chữa răng và ma chay cho những 

nạn nhân bão Katrina và không hội đủ điều kiện vay tiền của SBA (Cơ quan Trợ Giúp 
Kinh Doanh Nhỏ), hoặc những ai được vay của SBA nhưng không đủ. ONA được điều 
hành qua các Văn Phòng Cấp Cứu Khẩn Cấp, hay các cơ quan tương tự thuộc tiểu bang.

Chương trình Trợ Giúp Thất Nghiệp Do Thiên Tai (Disaster Unemployment Assistance, gọi tắt DUA) 
cung cấp:
• Tiền mặt thay thế thu nhập cho những ai bị thất nghiệp vì bão Katrina.
DUA được điều hành qua Bộ Lao Động thông qua các văn phòng tìm việc thuộc tiểu bang.

Chương Trình Thực Phẩm cung cấp:
Phiếu thực phẩm và lương thực khẩn cấp cần thiết.

Chương Trình Thực Phẩm được điều hành qua các văn phòng xã hội thuộc tiểu bang và 
các tổ chức địa phương tương tự, trong khuôn khổ của những dịch vụ được cung cấp từ 
Bộ Nông Nghiệp.

Cơ quan Trợ Giúp Kinh Doanh Nhỏ (Small Business Administration, gọi tắt SBA) cung cấp:
Tiền mượn với lãi suất thấp cho các chủ nhà và người thuê nhà để sửa chữa nhà cửa, cũng 
như cho những chủ nhân các cơ sở thương mại nhỏ và lớn. 
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Những di dân nào hội đủ điều kiện cho 
các chương trình này? 
Nhiều di dân “hội đủ điều kiện” có thể xin hầu hết hay tất 
cả các quyền lợi miêu tả nơi trang trước. Những thành 
phần di dân này bao gồm:

• Những ai có thẻ xanh
• Những ai là tị nạn, lánh cư hay tạm cư 
• Những người Cuba, hay Haiti mới đến
• Những người phối ngẫu bị bạo hành và con cái của họ 

đang xin hưởng quyền lợi về di dân.
Những người không có giấy tờ hay những ai đến Mỹ làm 
việc nhưng không thuộc diện di dân cũng được trợ cấp 
không phải bằng tiền, như lương thực, chỗ ở tạm thời, tìm 
cứu và chăm sóc y tế khẩn cấp.       

Nếu tôi nhận sự trợ giúp khẩn cấp này, tôi 
có bị xếp vào diện “gánh nặng công cộng” 
(public charge) không?
Không. Nhận sự trợ giúp khẩn cấp này sẽ không ảnh 
hưởng xấu đến tình trạng di dân của bạn, trừ phi bạn khai 
gian để xin trợ cấp

Chủ nhân có thể mướn người không có 
giấy tờ cá nhân cho việc điền đơn I-9, tức 
đơn xin Xác Nhận Hợp Lệ Để Làm Việc?
Ngày 6 tháng 9 năm 2005, Bộ Nội An (gọi tắt DHS) đã 
ra thông báo ngưng trừng phạt, trong 45 ngày kế tiếp, 
những chủ nhân nào vi phạm thủ tục Xác Nhận Hợp Lệ 
Để Làm Việc theo mẫu I-9 cho những ai không thể cung 
cấp các chứng từ hay hồ sơ do hậu quả của bão Katrina. 
Các chủ nhân có trách nhiệm hoàn tất và giữ lại mẫu I-9 
cho những người đã thuê mướn. Theo luật, chủ nhân phải 
kiểm tra sự hợp lệ để làm việc và lập hồ sơ lý lịch qua các 
giấy tờ bằng bản chính do nhân viên xuất trình.  

Vì bão Katrina, nhiều người đã bị mất giấy tờ hay không 
thể xuất trình theo luật lệ này. Cũng vậy, nhiều cơ quan 
chính phủ trong vùng bị ảnh hưởng cũng bị thiệt hại đến 
nỗi nhiều người không thể điền đơn để làm và nhận lại 
các giấy tờ mới. 

Bộ Nội An (DHS) sẽ không phạt các chủ nhân trong vòng 
45 ngày tới, vì vậy các chủ nhân có thể thuê mướn các 
người được di tản hay dời chỗ ở từ các vùng bị ảnh 
hưởng, để họ có công ăn việc làm, cho dù họ thiếu các giấy 
tờ cá nhân. Bộ Nội An sẽ xem xét lại chính sách này sau 45 
ngày.

Chú ý là các chủ nhân vẫn phải yêu cầu các nhân viên mới 
điền mẫu đơn I-9 càng nhiều càng tốt, và sẽ không bị phạt 
nếu các giấy tờ không thể có được vì bão Katrina.

Điều gì sẽ xảy ra cho các đơn xin và các 
hồ sơ đang chờ giải quyết ở các văn 
phòng USCIS, DOL, và EOIR tại News 
Orleans? 

Tất cả các văn phòng ở News Orleans hiện đang đóng cửa. 
Ngày 9 tháng 9 năm 2005, cơ quan USCIS cho biết rằng tất 
cả các hồ sơ ở News Orleans còn nguyên vẹn và đang được 
chuyển đến Memphis trong tuần lễ 18 tháng 9, nhưng sẽ 
cần vài tuần để sắp xếp lại và có thể giải quyết được. Hiện 
tại, văn phòng News Orleans được đặt tại Văn phòng phụ 
tại Memphis, Tennessee và các tất cả các văn phòng USCIS 
khác sẽ hỗ trợ để cung cấp các dịch vụ và quyền lợi cho 
những người bị ảnh hưởng cơn bão Katrina.

Việc điền đơn không thực hiện được ở Toà Di Trú tại News 
Orleans và Hội Đồng Kháng Án (BIA) đang tạm hoãn xét 
các hồ sơ xuất xứ từ News Orleans. Thời gian này, Văn 
Phòng Điều Hành Xem Xét Về Di Trú (EOIR) đang đưa ra 
một chính sách điền đơn thống nhất dành cho các văn 
phòng vùng nằm trong khu vực bị ảnh hưởng, và đang 
quan tâm đến các vấn đề như thời gian nộp kháng cáo, 
điền đơn, thời hạn chót, làm lại các hồ sơ và những vấn đề 
khác nẩy sinh.

Bộ Ngoại Giao (DOS) sẽ ưu tiên cho người trong gia đình 
và họ hàng gần của các nạn nhân trận bão. Tất cả các 
nhiệm sở của Bộ Ngoại Giao sẽ cứu xét nhân đạo cho các 
đương đơn và giúp đỡ cho các trường hợp khần cấp thật 
nhanh. Việc cứu xét đặc biệt này sẽ được giới hạn trong 
gia đình và họ hàng gần mà thôi. Các nhân viên Bộ Ngoại 
Giao sẽ chuyển những đơn tìm kiếm người thân về trang 
web của FEMA ở www.dhs.gov.  Khi sử dụng trang web này, 
phải bấm vào “Finding Friends and Information” 

Người cần liên hệ với USCIS đang gặp nạn 
xin lại các giấy tờ di dân bị mất bằng cách 
nào?
Tất cả các văn phòng USCIS sẽ giúp đỡ các nạn nhân bị 
ảnh hưởng của bão Katrina xin lại các giấy tờ di trú. Các 
văn phòng USCIS sẽ kiểm tra lý lịch và tình trạng di trú 
qua dữ liệu điện tử trước khi cấp lại những giấy tờ di trú 
này.

Thông thường, bạn phải lấy hẹn tại các văn phòng địa 
phương cho các dịch vụ này. Tuy nhiên, nếu bạn phải 
dời chỗ ở vì bị bão Katrina, bạn KHÔNG cần phải lấy hẹn 
INFOPASS ở văn phòng địa phương mà bạn đang cư ngụ 
cho các dịch vụ này.

Xin lại thẻ thường trú nhân (thẻ xanh, 
Permanent Resident Card) bị mất hay bị 
hư hại
Bạn cần lấy đơn I-90. Mẫu đơn I-90 này có trên trang web 
của chúng tôi.  Chúng tôi cũng có sẵn tại các văn phòng 
địa phương. Nếu bạn bị đổi chỗ, thẻ xanh bị mất hay hư 
hại, bạn có thể trực tiếp điền mẫu đơn I-90 ở bất kỳ văn 
phòng địa phương nào. Xin vui lòng đem theo bất kỳ giấy 
tờ và/hay thẻ chứng minh mà bạn có được để giúp cho 
việc điền đơn được nhanh chóng hơn. Xin báo cho chúng 
tôi biết bạn bị dời chỗ ở vì bão lụt. Nếu có thể, xin vui lòng 
đem theo hai tấm ảnh, chụp theo kiểu làm passport để 
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chúng tôi có thể cấp cho bạn thẻ xanh tạm. Việc miễn 
lệ phí tùy thuộc vào từng trường hợp. (Xem phần 
Miễn Lệ Phí ở cuối trang.)

Xin lại Giấy Phép Vào Lại Mỹ (Re-Entry 
Permit) bị mất hay bị hư hại 
Bạn cần lấy đơn I-131. Mẫu đơn I-131 này có trên 
trang web của chúng tôi. Chúng tôi cũng có sẵn tại 
các văn phòng địa phương. Nếu bạn bị đổi chỗ, và Re-
Entry bị mất hay hư hại, bạn có thể trực tiếp điền mẫu 
đơn I-131 ở bất kỳ văn phòng địa phương nào. Xin 
vui lòng đem theo bất kỳ giấy tờ và/hay thẻ chứng 
minh mà bạn có được để giúp cho việc điền đơn được 
nhanh chóng hơn. Xin báo cho chúng tôi biết bạn bị 
dời chỗ ở vì bão lụt. Nếu có thể, xin vui lòng theo sự 
hướng dẫn của mẫu đơn I-131 liên quan đến các giấy 
tờ cần thiết và hình chụp, và mang theo với bạn, nếu 
bạn chọn cách điền đơn trực tiếp. Việc miễn lệ phí lệ 
thuộc vào từng trường hợp. (Xem phần Miễn Lệ Phí ở 
cuối trang.)

Xin lại Giấy Du Hành của người Tị nạn 
(Refugee Travel Document) bị mất hay 
bị hư hại         
Bạn cần lấy đơn I-131. Mẫu đơn I-131 này có trên 
trang web của chúng tôi. Chúng tôi cũng có sẵn tại các 
văn phòng địa phương. Nếu bạn bị đổi chỗ, và Giấy du 
hành bị mất hay hư hại, bạn có thể trực tiếp điền mẫu 
đơn I-131 ở bất kỳ văn phòng địa phương nào. Xin 
vui lòng đem theo bất kỳ giấy tờ và/hay thẻ chứng 
minh mà bạn có được để giúp cho việc điền đơn được 
nhanh chóng hơn. Xin báo cho chúng tôi biết bạn bị 
dời chỗ ở vì bão lụt. Nếu có thể, xin vui lòng theo sự 
hướng dẫn của mẫu đơn I-131 liên quan đến các giấy 
tờ cần thiết và hình chụp, và mang theo với bạn, nếu 
bạn chọn cách điền đơn trực tiếp. Việc miễn lệ phí lệ 
thuộc vào từng trường hợp. (Xem phần Miễn Lệ Phí ở 
cuối trang.)

Xin lại Thẻ Tạm Cư (Advance Parole) bị 
mất hay hư hại 
Bạn cần lấy đơn I-131. Mẫu đơn I-131 này có trên 
trang web của chúng tôi. Chúng tôi cũng có sẵn tại các 
văn phòng địa phương. Nếu bạn bị đổi chỗ, và thẻ tạm 
cư bị mất hay hư hại, bạn có thể trực tiếp điền mẫu 
đơn I-131 ở bất kỳ văn phòng địa phương nào. Xin 
vui lòng đem theo bất kỳ giấy tờ và/hay thẻ chứng 
minh mà bạn có được để giúp cho việc điền đơn được 
nhanh chóng hơn. Xin báo cho chúng tôi biết bạn bị 
dời chỗ ở vì bão lụt. Nếu có thể, xin vui lòng theo sự 
hướng dẫn của mẫu đơn I-131 liên quan đến các giấy 
tờ cần thiết và hình chụp, và mang theo với bạn, nếu 
bạn chọn cách điền đơn trực tiếp. Việc miễn lệ phí lệ 
thuộc vào từng trường hợp. (Xem phần Miễn Lệ Phí ở 
cuối trang.)

Xin lại Thẻ Làm Việc (Employment 
Authorization Document) bị mất hay hư 
hại
Bạn cần lấy đơn I-765. Mẫu đơn I-765 này có trên 
trang web của chúng tôi. Chúng tôi cũng có sẵn tại 
các văn phòng địa phương. Nếu bạn bị đổi chỗ, và Thẻ 
Làm Việc bị mất hay hư hại, bạn có thể trực tiếp điền 
mẫu đơn I-765 ở bất kỳ văn phòng địa phương nào. 
Nếu có thể, xin vui lòng đem theo bất kỳ giấy tờ và/
hay thẻ chứng minh mà bạn có được để giúp cho việc 
điền đơn được nhanh chóng hơn. Xin báo cho chúng 
tôi biết bạn bị dời chỗ ở vì bão lụt. Việc miễn lệ phí lệ 
thuộc vào từng trường hợp. (Xem phần Miễn Lệ Phí ở 
cuối trang.)

Xin lại giấy Chứng Nhận Quốc Tịch 
(Naturalization Certificate or Certificate 
of Citizenship) bị mất hay hư hại
Bạn cần lấy đơn N-565. Mẫu đơn N-565 này có trên 
trang web của chúng tôi. Chúng tôi cũng có sẵn tại các 
văn phòng địa phương. Nếu bạn bị đổi chỗ, và giấy 
chứng nhận quốc tịch bị mất hay hư hại, bạn có thể 
trực tiếp điền mẫu đơn N-565 ở bất kỳ văn phòng địa 
phương nào. Xin vui lòng đem theo bất kỳ giấy tờ và/
hay thẻ chứng minh mà bạn có được để giúp cho việc 
điền đơn được nhanh chóng hơn. Xin báo cho chúng 
tôi biết bạn bị dời chỗ ở vì bão lụt. Nếu có thể, xin vui 
lòng theo sự hướng dẫn của mẫu đơn N-565 liên quan 
đến các giấy tờ cần thiết và hình chụp, và mang theo 
với bạn, nếu bạn chọn cách điền đơn trực tiếp. Việc 
miễn lệ phí lệ thuộc vào từng trường hợp. (Xem phần 
Miễn Lệ Phí ở cuối trang.)

Xin lại thẻ I-94, Giấy Vào Mỹ Dành Cho 
Người Không Là Di Dân (Nonimmigrant 
Entry Document) 
Bạn cần lấy đơn I-102. Mẫu đơn I-102 này có trên 
trang web của chúng tôi. Chúng tôi cũng có sẵn tại 
các văn phòng địa phương. Nếu bạn bị đổi chỗ, và thẻ 
I-94 bị mất hay hư hại, bạn có thể trực tiếp điền mẫu 
đơn I-102 ở bất kỳ văn phòng địa phương nào. Xin 
vui lòng đem theo bất kỳ giấy tờ và/hay thẻ chứng 
minh mà bạn có được để giúp cho việc điền đơn được 
nhanh chóng hơn. Xin báo cho chúng tôi biết bạn bị 
dời chỗ ở vì bão lụt. Nếu có thể, xin vui lòng theo sự 
hướng dẫn của mẫu đơn I-102 liên quan đến các giấy 
tờ cần thiết và hình chụp, và mang theo với bạn, nếu 
bạn chọn cách điền đơn trực tiếp. Việc miễn lệ phí lệ 
thuộc vào từng trường hợp. (Xem phần Miễn Lệ Phí ở 
cuối trang.)

Miễn Lệ Phí
Nhiều nạn nhân bão Katrina có thể không đủ chứng 
từ để được miễn lệ phí khi nạp đơn. Cơ quan USCIS có 
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Photos by FEMA.

thể chấp nhận miễn lệ phí cho người chứng tỏ mình 
không đủ khả năng trả lệ phí nếu có một giấy cam kết 
hoặc khai báo không cần lời thề thốt của họ.

Điền Đơn cho các trường hợp khác
Nếu bạn cần điền đơn hoặc thỉnh nguyện cho các 
trường hợp khác ngoài các giấy tờ nêu trên, xin vui 
lòng theo sự hướng dẫn của từng loại đơn. Các mẫu 
đơn và hướng dẫn đều có trên trang web của chúng 
tôi.

Những người trong diện trao đổi (J-1) 
nên làm gì nếu chương trình của họ bị 
gián đoạn do bão lụt? 
Bộ Ngoại Giao khuyên tất cả các người trong diện J-1 
nên liên lạc với những người bảo lãnh họ. Chúng tôi 
không trông đợi những người này bị phạt do sự gián 
đoạn, nhưng chúng tôi cũng chưa có thông tin gì mới. 

Sinh viên du học trong diện F-1 hay M 
nên làm gì nếu đang học ở các trường 
gặp bão?
Sinh viên du học nên cố gắng liên lạc với nhân viên 
của trường đã được chỉ định (DSO), nếu có thể. Nếu 
không thể liên lạc được với nhân viên này, xin vui 
lòng liên lạc với văn phòng SEVIS ở số 202-305-2346 
hoặc email  HYPERLINK “mailto:SEVIS.source@dhs.
gov” SEVIS.source@dhs.gov và cho biết ngày sinh, số 
SEVIS và thông tin của trường. Sinh viên du học nên 
cho nhân viên của SEVIS biết kế hoạch dự định tạm 
hoãn việc học cho đến khi nhà trường hoạt động trở 
lại hay chuyển sang trường khác. Các sinh viên mới, 
thuộc diện “F” hay “M”, không thể liên lạc được với 
trường được chỉ định, sẽ được thông báo ngày trình 
diện mới và mẫu I-20 mới nếu trường hoạt động trở 
lại. Sinh viên nào chuyển sang trường mới thì nên liên 
lạc trực tiếp với trường để có I-20 mới. Việc chuyển 
trường đặc biệt này sẽ không phải đóng lệ phí SEVIS 
mới. Sinh viên vẫn cần phải có visa mới cho trường 
mới. Sinh viên không cần phải trả lệ phí MRV mới. 

SEVIS có những thông tin chi tiết tại trang web  
HYPERLINK “www.ice.gov/SEVIS” www.ice.gov/SEVIS 
liên quan đến các đề tài sau:

• Chuyển trường
• Bản điểm học tập
• Quan tâm về quy chế
• Cư trú và tài chính
• Mất hồ sơ, giấy tờ
• Thay đổi địa chỉ
• Vấn đề OPT 
• Vấn đề ghi danh cho mùa Thu 
• Thông tin liên lạc               

Toà Án Di Dân ở News Orleans bị ảnh 
hưởng như thế nào?
Toà Án đóng cửa cho đến khi có thông báo mới. Chúng 
tôi được thông báo rằng sẽ không giải quyết bất kỳ 
một trường hợp nào trong khu vực bị ảnh hưởng bão 
lụt cho tới khi có một phương án thích hợp được đưa 
ra.

Có phải các dịch vụ xin nhập tịch tại 
văn phòng USCIS News Orleans bị huỷ 
bỏ? 
Đúng, các dịch vụ nhập tịch trong vùng bị ảnh hưởng 
đã bị hủy bỏ cho đến khi có thông báo mới. Những ai 
đang xin nhập tịch và đang chờ điều chỉnh tình trạng 
cư trú sẽ được liên lạc ngay khi có tin tức mới.

Điều gì xảy ra với người đang xin 
passport tại Văn Phòng Passport News 
Orleans? 
Ngày 7 tháng 9 năm 2005, Bộ Ngoại Giao đã thông báo 
rằng tất cả các giấy tờ, hồ sơ ở Văn Phòng Passport 
News Orleans đã được thu thập và di chuyển về một 
địa điểm khác. Những hồ sơ này bao gồm giấy tờ cá 
nhân và đơn của những người đang xin passport.

Văn Phòng Lãnh Sự đang trong tiến trình gửi bưu 
thiếp cho các đương đơn để thông báo việc gián đoạn 
và có thể chậm trễ do bão Katrina. Những ai đang chờ 
cấp passport ở Văn Phòng Passport tại News Orleans 
nếu dự định đi đâu đó trong vòng 6 tuần tới nên liên 
lạc với Trung Tâm Thông Tin Passport Quốc Gia ở số 
1-877-487-2778

Điều gì xảy ra nếu bão lụt làm cho 
tôi bị trễ hạn điền đơn hay không đi 
phỏng vấn được?
USCIS sẽ cố gắng giúp đỡ những người cần dịch vụ ở 
mức độ cao nhất. Nếu bạn được hẹn  phỏng vấn ở văn 
phòng News Orleans, xin vui lòng gọi số 1-800-375-
5283, sau khi bạn có địa chỉ có thể dùng trên 30 ngày, 
để chúng tôi có thể sắp xếp cho bạn được phỏng vấn ở 
một văn phòng thuận tiện khác.

Tôi có phải cần điền đơn đổi địa chỉ 
AR-11 nếu tôi dời chỗ ở?
Tất cả các di dân và người không là di dân đều phải 
điền đơn AR-11 mỗi khi họ di chuyển đến một nơi 
mới. Khi bạn có một địa chỉ có thể sử dụng trên 30 
ngày, xin vui lòng điền đơn AR- 11. Nếu bạn đang có 
bất kỳ đơn nào đang chờ giải quyết ở USCIS, bạn cũng 
có thể gọi ban phục vụ số 1-800-375-5283 để cập nhật 
địa chỉ của bạn.                        

   


